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LAUTOCONSTRUCTION FACILITEE GRACE A ARTIK

LE CONTEXTE DU PROJET

Jean-Olivier Lévesque travaille au RONA de Cowansville.
Lorsgu’est venu le temps de choisir les portes et fenétres
pour sa maison unifamiliale, il s’est tourné vers son collegue
Patrick St-Laurent, spécialiste en fenestration chez RONA.
Puis Cindy, notre représentante Artik, s’est déplacée en
magasin afin d’écouter le client et de lui proposer les
meilleurs produits pour son projet.

LES PRODUITS CHOISIS

Le client désirait un style sobre pour sa maison
unifamiliale avec une facade en pierre et un
revétement en aluminium. Notre représentante
Cindy lui a bien expliqué les différences entre les
fenétres tout PVC et hybride aluminium et PVC
et le client a fait son choix.

Ce projet comportait une porte-patio de 8 pieds
en PVC extérieur blanc et une porte de cété
standard noire. Pour la porte de facade en acier
couleur bois, le cadre a été peint de la méme
couleur que le revétement de la maison.

Au niveau des fenétres, le client a choisi la
nouvelle fenétre a battant hybride V2 au rez-de-
chaussée. Au sous-sol, des fenétres coulissantes
hybrides de la méme épaisseur que la fondation
ont été installées. Grace aux mesures prises lors
de la commande, aucun recouvrement de contour
de fenétre n’était nécessaire.

« Je suis dans ma maison depuis seulement

4 mois et j’ai vu tout de suite la qualité de la
fenétre au niveau de la résistance au vent.
C’est tres solide, la fenétre a battant est trés
hermétique », souligne Jean-Olivier Lévesque,
autoconstructeur.

Comme il n’y avait qu’un seul fournisseur, toutes
les portes et fenétres ont été livrées en méme
temps. Afin de faciliter la vie de I'entrepreneur,
certaines fenétres trop lourdes, ont été livrées
en deux morceaux, avec les thermos séparés.
Ce qui permet une installation simplifiée.




DES BENEFICES DE CHOISIR
ARTIK POUR TOUS LES PRODUITS
DE PORTES ET FENETRES

Gestion simple du service aprés-vente si un
probléme survient.

Permet d’avoir toutes les portes et fenétres en
méme temps pour ne pas retarder le chantier.

La qualité des produits est vérifiée avant la
livraison et les portes et fenétres sont garanties.

La salle d’exposition dans la quincaillerie permet
d’expliquer tous les aspects des produits et de
choisir ceux qui sont les plus appropriés aux
besoins et aux spécificités du projet.

« Je n‘achete pas dArtik mais de Cindy
ma representante. Jai confiance en
elle car elle connait le territoire et les

besoins de nos clients. Bien sdr, je suis

vendu aux produits Artik. En magasin,
les clients aiment voir les fenétres, le

PVC, le thermos, les differents modeles

et options, ca les aide a faire leur choix.

En plus, le service Artik est excellent sur
toute la ligne »,

souligne Patrick Saint-Laurent,
commis au RONA de Cowansville.
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